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1 La Someta Quallano Multlser\nz: S p.a Souo Unrco & una partec:pata del Comune di.
{1 1_'QuaI|ano costltwta5| neI 2002 con atto. del Notalo Armlda Lombard| in un prlmo

_ denommazmne socnale «Quallano Multlserwz: Spa Societa
. 'Unlpersonale» La soueta in house con sede legale a Qualiano (NA), ha un capitale
_;‘souale dl EURO 143; 657,00 mteramente versato, ed. e iscritta nel regtstro rmprese
"‘ "‘*’d‘ella C.CLA. A.di Napoln al numero NA679959

__Ili‘rcapltale souale & suddlwso in 143 657 azmnl nomlnatlve da EURO 1 00 La societa
._,ha awuato Ia propna attlwta il1° genna|o 2003 ‘
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1.2, Obiettivo aziendale e linea direttrice

L’oblettlvo anendale e la Ilnea dlrettnce con5|stono nelio svolgere al serwzno dl

ra'tore Umco da! 3 settembre 2018
dal _magglo 2014 A Quallano in Via
e di spa2| adlbltl agll uff:m per
cipale . 138 del 9. 10 2014 ed utilizzati
: ""per [F ncezmne di dipendenti
‘ '”alla Via' Rlpuarla Sanbuco la
i rlmessagglo dei propri mezzi
oparco assicura lo svolgllmento di tutte le

,.degh automezm presso le piattaforme Le/ollmp|ant|

|onerde| cassom o pre

fo nltura d| mezn speuah equagglatl

Aperazmna fmanzuarle e d| contablhta' sono gestlte da due ammlnlstratlw e dalla
tSlone “di un consulente flscale ‘con la funzione di adv:sor amministrativo
‘blle e fmanznarlo di tipo professmnale

Situazione attuale

Z|enda ha consegmto neII’ ultlmo anno d’esermzno (al 31 dlcembre 2017) un
; fatturato par| a Euro 2 mlhonlquattrocentoventlsettem:laottocentodue 00
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| 2. SERVIZIOFFERTI -

ocieta svolge servizio di pubblica utilita sul territorio del Comune di Qualiano ed

vato |n:'V|a d'efmitNa con delsberaz:one' dél C C del 10 dlcembre 2014

zioni migliorative -

anno 2019 1I servmo d| raccolta della carta presso Ie utenze domestlche degli
pUbeac: e der pr:vatl sara esteso in maniera capillare a ‘tutta la cittd e sono
i"mterventl atti a colmare eventuall deficit di servizio ed ad ottimizzare e
Srare il snstema complesswo ed & prev:sta una riprogettazione del sistema gia
.,I-aborato ed attuato aI flne dl ottenere l| magglor numero possnblle di adesuonl
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- condlwse al 5|stema d| raccolta porta a porta con |I bldoncmo condomlmale anche
| .;-"contando su; una plu efflcace azmne d| comumcazuone e sen5|b|l|zza2|one H
_?.,’:,-_soprattutto su un azmne represswa che tenda a scoragglare ll rlgetto lmmotlvato

""'_lm'plementazmne dell'attuale segmento
istorazuone mercatl e puntl vendita) e
1one nell’amblto del SIstema porta a" porta mtegrato della raccolta

‘Ita dell'umldo commercza!e vnene svolta dalla Quallano Multlser\nu Spa gia
di ersa annl Le crltlmta che hanno carattenzzato questo segmento sono state:

dlfflcolta d| conferlmento del materlale raccolto

rapport: ‘con gh utentl basatl sulla volontarleta e non sulla obbllgatoneta a
eren2|are |I rifluto prodotto ' '

Sst rema parcelhzzaznone delle utenze che abbassa notevolmente la produttiwta
esquadre el S '
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a |-af 7’d| prelievo In partlcolare : her ‘il servnzuo ‘raccolta pile, verranno
mentat| I puntl d| raccolta nel terrltorlo in modo da assicurare una maglia pil
etta ed una magglore prossumlta per I’utenza Pér la raccolta degli abiti dismessi,
\ntare attl vandahu da parte d| ROM e senzatetto, si & previsto l'utilizzo dei
emtorl in. ferro d| tlpo bllndato che saranno’ posmonatl presso le eco-piazze e
p ‘_550 luoghl dl aggregazmne soc:ale R

3. ORGANI SOCIETARI
31 Organo Ammmlstratlvo s

'Da! 3 settembre 2018 I'Assemblea de: Soci ha nomlnato quale organo
"ammlnlstratlvo I’Ammmlstratore Unlco nella persona d| Antonio Palma
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ig.ri Stefano 'C‘"fstellano con' Ia carlca d| Presudente del Collegio, e le Sig.re
iana Franzesexe Antonletta Dl Nardo quall membn effettlw I membrl supplenti

'J’attnvuta I_ g”e , -neIIa rappresentanza processuale attiva e
n amblto cwnle ed ammmlstratwo cl

d Francesco come responsablle "Ilardlrezmne tecmca per I'albo gestori.

ccesso della soaeta dlpendera dalla capacnta dl organlzzare un team d| gestlone
afﬁanchl I Ammlmstratore Unlco e creare una smergla tra i consulentl esterni e
-lgure aplcall della someta stessa

ola""Vuscontl con ‘hansione d| coordinatore tecmco 13 anni dl eSperlenza quale
dmatore tecnlco culmmat| poi nell’anno 2015 con l’affldamento dell’incarico di
‘tore" del trasportl in‘ conformlta al Decreto DlrlgenZIaIe ‘numero 291 del
1/2011 emesso dal Mlmstero delle Infrastrutture e de| Trasportl in conformlta_

pag. 6-




Regolame‘,nto (CE) numero 1071/2 .,09”del Parlamento Europeo essendo in -

"Ngsu sel glorm settlmanal: con
rrutorlo'."‘NeI mese dl agosto del 2014
accdlta € aborato dal coordmatore
ato uh' noteVoIe mcremento della

on "'del terrltorlo del Comune di
erwta con automezzr d| grossa portata

e due operatorl ecolo'

la raccolta, Ia'"someta' effett ‘nt| ser\nz:

zam.ento'meccanlco stradal secondo un programma sett|manale di

pazzamento redatto dal coordmat_\re tecnlco che prevede un autlsta ed un
operatore LT : L '

I servmo del 118 con un autlsta' ed un operatore per il recupero d| sacchetti

Ritiro a domlcrho d| mgombrantl per utenze dedlcate

rganlzzaznone del servrzro per Ia raccoita dlfferenzmta nelle scuole e nei
condomlm mirato a correggere eventuah deflcn: e/o carenze nel deposrto di

B . Raccolta selettlva del cartone presso Ie utenze commeruah

'7"-| prlnupall materlall raccolti’ con modahta stradale sono Ia carta cartone, multi
Ieggero, vetro organlco, mgombrantl abbandonat: sul territorio comunale. Altre
Iiere come legno, rottami- ‘metallici, rifiuti da apparecchiature elettriche ed
‘elettronrche (RAEE) oh allmentarl e ‘mineral, accumulatorl pneumatna e varie
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!| e contenlton aperte aI pubbhco, per il conferlmento dlretto da
‘_dj rlflutl RAEE 'Pneumatla mgombrantl Iegno che sono pOI inviati

o Canone

L2 %

48m|o._,-:_-,_"",f" 229

72m|oj._- E 6 33% 33%
24mao;:'f[ 11% 11% U e
5 mlo:.:.""‘ :;‘”— 23% 23% L 23% "
o 3 24m|o .' 11% 11% 2 "11%:;_ S
p are ovwo che tale eventuale scelta strateglca debba accompagnars: ad una
'rganlzzazmne del’ parco automezz: nonche d| una ristrutturazione della forza

4

3. Propria posizione sul territorio
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50 |eta:_eqU|parate prlvate e ancora poco 5|gn|f|cat:va (EURO 2,4 m:hom) perché |I
g |Z|o_,7:e svolto verso un unlco commlttente Va perd segnalato che nonostante le
“difficolta rls_contrate quotidlanamente nell’espletare il servuzno sul’ terrltorlo e
ament ‘L al personale rldotto ad un parco automezn obsoieto ed ad un
riscosso. in mlsura. rldotta a quanto concordato la percentuale di raccoita
ziata ottenuta per il Comune di Quallano & di tutto rlspetto nelllambito del
orio di Napol:‘ Nord, c051 come sotto mdlcato

. commlttente Comune dI Quallano la- gestlone di‘ altri servizi che
,f_ente‘ vengono svoltl da altrl soggettl prwatl come quello dei parcheggi, od
e Ia gestlone d| aItrl serwzn che lo' stesso Comune fa direttamente senza non
C ,-..'dlffICO|ta come ad esempio la- gestlone della tarsu o delle affissioni o degli
_zfpubbllatarl ela pulma degl| edIfICI pubblici. Questa possibilita gia allo studlo
' management sarebbe alternativa a queIIa di poter servire altri comuni limitrofi. E
"|b:|e che aII'orlzzonte si apra una breccia per un altro servizio in grado di
lancare I’attlwta prmc:pale
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MEZZI/APPROVVIGIONAMENTO -

adismettere’ [

; da.dlsmette_ré-”

i da"dismette‘re‘,

- da dismettere

" da dismettere

|- da dismettere

~ DFI8OEG

da dismettere

. CT7000.-

TAC7066.

- BSA39ZK "

' da dismettere

. CY130BM

.- AFPB48 .

15/09/2006 :

1 ',14/09/2010.5-

' . da dismettere

ED166ZA

ZA075YX

.~ FASS0DK . .-

ibil automezm e strumentl necessarl per la racco{ta ed |I trasporto dei
nonché all carta vetro @ p!astlca presso gli
_|'5| & dotata |l Comune di
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‘ _.i-'dl spazzatna attrezzature ed automezzn
) swluppo /mcremento deIIa raccolta d|fferen21ata con la determma

é stato necessarlo
"'tomezzo d| grossa _

ei,

- EB281XD_ ,
-+ EB28OXD."
- FE163FV
1T AVOB2ZK.

' BV83‘8RP‘;.".

A decorrere"dal 2019 si prevede d| proseguwe con |I nolegglo degll automezzi, in
‘con5|dera2|one della circostanza che da un’analisi del- parco automezzi in dotazione
& stata acclarata I’antieconomicita di procedere alla riparazione di alcuni automezzi
h pertanto saranno allenatl con asta pubbllca

fine" d: ottlmlzzare Ie risorse economlche e |I servmo offerto alla collettavuta
erranno Stlpulatl contratti di noleggio a lungo termine con opzione di riscatto a
‘decorrere dal terzo anno. Inoltre, i contrattl di noleggio comprenderanno nel canone
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:rza dl srcur 'zza CIO a tutto vantagglo della sicurezza degll operaton
‘lla-itutela della salute_" ubbllca L ab

28 .,"Tassa Crrcolaz 1 TOfﬁl o

0 | '3.700,00 | 327.049,00 _
00 | 2.-.7150,00 215.609,00

e\ & lungo. te min 'per I'acqmsto de| mezzi, propno in
scelta strateglca d| afﬁdarsn ai nolegglo

za é conoscenze tecnlche del proprlo coordmatore tecmco, in ragione

elo stesso risiede sul terrltorlo di svolglmento del servizio raccolta, e
diladi ogm raglonevole cons:derazwne & anche profondo conoscitore della

| "Uale opera. ‘Gl altrl Operatorl dIStrIbUItl tra le varie mansioni e livellj,

cono:f eIIo stesso coordmatore Ie capauta organizzative e di guida nonché di

olezza speCIe ne| momentl dl magglore Cl‘ltICIta che nel settore certamente
ca no a carattere CIC|ICO

apaata / dnfflcolta ed oblettwl _
m'gestlonale attuale & stato allestlto in base alle necessita deI momento.
Ve tual‘ellncremento dI altre attw:ta oppure it crescere dei comm:ttentl, potranno

tamente prevedere Iampllamento delle flgure professionali o tecniche magari
trlbunte per settore d| attlwta [ strettamente Iegate ad un smgolo commlttente
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'delle someta e dl ragglungere !‘

ra :concretlzzam non solo con Ia_'-

logia di Intervento . -

A hz‘ia“ldi IaVo'rO intérinal‘e .' L
Locatore autoparco mezzn e

M utenz nedelverde‘;:l‘l;'.ﬁ '

‘ ‘qua ':"‘.at |ene- a| nuow I|m|t| quantltatm mtrodottl.{ -
del‘la sommlmstrazmne:,.e 'stato'lnteramente fiscritto il comma 2 dell’art. - ‘
gs "81/2015 prevedendd ; che- salvo dlversa previsione’ de| contrattl',:_,.r"
"p‘phcati dall’utullzzatore e fermo restando |I limite disposto dell'art 23 del;-:';.;--
Dilgs 81/2015 |n materla di numero complesswo dei contratti a termine (';'ﬁ |

, 'cento), it numero del |avorator1 assunti con contratto a tempo':;:"
to ovvero con contratto dl sommmnstraznone a tempo determmato nonlf_._.
're complessuvamente il 30 per cento del numero dei lavoratori a tempo?.,';f
“in forza Iavoro presso l’utlhzzatore al 1 gennaio dell’anno d: stlpula"-._i.- ;’

ualiano MultISEt'VIZI Spa e dl 25 umta, per cui il humero massimo di’ monte-,.’

e da- ‘-mtermah |mp|egablle & dl 7.488 ore ‘mensili; Stabﬂendo di volersi avvalere dl;_ :
' SR ' ' pag 135

'o___tra Ia proprla forza lavoro ed i| AR |

'tt ""'Pertanto, allo stato att'uale il numero 'dei dipendential 1 gennalo 2019 -




ualiano M:ultlservm Spa Socno Unlco |I '
'fle_, responsablllta funzionali
_me aI manuale orgamzzatlvo

_7A | impiegato. ‘Coord. Techico
“4B:.| . Operaio’- .. |/ Adtistar
.. |58 | . Operaio.. . | Sotvegliante
- [3A | . Operaio. - | - ‘Autista
‘4B | . " Operaio- - |. - Autista.
4A | Operaio . - Autista
' 2A. |- Operaio. Op. Ecologico’
2A | . . Operaio Op. Ecologico
| 2A_| . Operaio . | Op. Ecologico
ntonjo-.. {3A. |. . Operaio.  |.. Autista. _
_12A | - Operaio: - | Op. Ecologico
2A | - Operaio:: .= | -OpiEcologico
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il voratlw dando mlzno aIIe
_are’r COStI relatlw |I !avoro,

Orof* con decorrenza dal‘
I{ su sel g!ornate Tale
gli orarl Iavoratlw con
|‘Se| ore. -

) 1/01/2017"-- che’ mteressa
estazmnl dl Iavoro straordmarlo
ne =e'lilc-:' compensazmm con la

ata venivano magglorate del
“or _,annue eccedent: ora, le
alla settantacmque5|ma ora
eccedenti la centocmquanteSIma

o mqua:ntes:ma ora " 33% ;

lo 20° unlta Iavoratlve impegnat_ "'neg_l straordlnarl Ia determlnazmne dei
'ersonale per Ie prestaznonl'pro—capltq annue ha comportato una notevole

costantemente 5| assmura I pres:dlo della sicurezza - attraverso la
zro'ne, |mpiementazmne e I'agglornamento deile poltt|che e del piani per la
sul Iavoro |n accordo con gll obbilghl Ieglslatlw cogentl ’

ste'rnallzzazwne del servm

alcune attnnta a carattere margmale e d| natura temporanea, la societa fino a
tto'll 2018 si e avvalsa dell'ausmo di prestatorl d’opera che occasionalmente
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, duto aIIa cura del verde ressc Iessu scolastlm e aIIo spazzamento A
2019' I'affldamento del s‘, _anutenzmne del verde pubblico
ere rlmodulato anche sotto _il profllo economlco con il Comune

ice dll‘ Iavoratorl sommmistratl perm‘ette comunque |'espletamento del
"rogrammate Ia rrduznone del Iavoro straordmarlo con pagamento
omp ',\nsazmne del Iavo"atorl |n malattla e ia possub:llta di godere le
'rsonaie dlpendente |n forza Pertanto il costo dei lavoratori
su cur si puntera coprlranno |I magglore costo per lavoro notturno e

sorse di ”pérééﬁal‘é ‘estremamente limitate.
o'me tra gI| operatorl potrebbero mettere
to che'i prewstl pensronamentl ridurranno
schro lo” svolgimento ‘del servizio. Appare

/e ed'ure per !| reclutamento del personale nel
lle attuali normatlve‘d;l legge. . SR /

chiesterni -

glundlco, nel settore neI quale 5| opera non sono prevnstl obblighi o vincoli
L r" : rgamzzazmne m corso ‘nel ‘settore, con5|glla di organizzare una
egale sp'eCIallzzata neIIe procedure per la partecipazione a gare di appalto
a\IIa”“preparazmne d| affldl dlrettl aIIa Iuce delle nuove hormative previste
gge di Bllam:lo 2018 (affldl fino ad euro 150. 000 00 senza evidenza pubblica
vor'l'ed euro 40 000 00 per i servrzn e fomrtura di benl)
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ione dlélla? . s0'ciété

nchuede ,j'fun

rafforzamento del

management AI_

'Sce'ﬁarid 1

" Scenario 3

.| 2.595.000,00.

21.800,000,00

"2.650.000,00

2.350.000;00.

21.800.000,00

. 50,000,00 | .

[ 2.650.000,00 |

- 15.000;00 D . '7

18000000 |-

2.323.788,29

19 521 601 52

2.193.569,36

+1.907.575,93

16.025.100,00

1.714.393,00

- 253.866,00"

12.132.670,00 |-

316.026,00 .

- 162.346,36

1.363.831,52 }

-163.150,36 |

271.211,71

'2.278:398,48

-456.430,64

50:000;00 -

-175.720,00

1-216.211,19. | :;
- 55.000,52.|

2.328.398,48

'280.710,64. -

- 32.685,00 |

558.815,63

| 67.000,00

22.315,52 |-

1.769.582,85 -

213.710,64

pag. 17




,-del costi del personale per Ia d:smlssmne di ben due Iavoraton per
‘ d| eta nonche per la drastlca riduzione del ricorso al lavoro

1.548.897,93
39.041,00
“59.600,00 |
156.000,00 | -
104.037,00
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16.885,00

" 22.156,00 |

Canoneannuam
- 52,000,00

51.000,00 |

27.000,00

27.000,00
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29, 531 oof SR

2019

2020

2021

) 21.184,00

=N . 22.400,00 __22.400,00 |
6.753';552,'00 7.353.552,00 7.953.552,00. |
"~ 140.850,00 150.963,39 160.596,00

vnw CORRENTI |

mob;lizzate .

6.915.586,00 | . 7.526.915,39 | -

" 965.003,00

- 995.003.00

- 8.136.548,00 | .
~1.025.003,00 |

nimortamento

- 576.781,00

| “'680.481,06" B

744031007 -

~ debiti di

natura

rldotto ricorso alla
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FE B_.

. MA& .

. APR. [. MAG.

o G

L ANG

._AGO

SET

o1T

Nov

495.833,00

195.833,00

195.833,00

195.833,00

195.833,00

195.833.00

195.833,00

195,833,00

Dic
195,833,00

195.833,00

195.833,00

50.000,00

195,833,00

155.833,00

188, 835;00 195.833,00

195.833,00

195.833,00

195.833,00

195,833,00

185.833,00

- 15,000,00
195.833,00

260.833,00

1,428,600

33.412,00

72,885,00 | 122.825,00.

150.808,00

144.530,00

98.211,00

47.277,00

81,291,00

115.486,00 { 111.925,00

53.456,00

46 672 00

49, asi,oo‘ 52.786,00

86.255,00

50.450,00

50.761,00

50.851,00 | 75.405,00

' 57.999,00

8951360 1 v, o,

51,457,00

54,262,00

48, 709 DO

38. 401.00 ss.oss,co

46_499 DU :

74.805,00

42.126,00

4454200

45.533,00

52.27200 | 46.133,00

. 820,00 1

. 820,00 )

820001 : .

820,00 |

820,00

820,00

820,00

~_820001

820,001 - -

82000

820,00

13.074,00

' 5,537,00

36.201000] . -

6.837,00

6.537,00

36,291,00

- 496100 |-

4.967,00

'4.967,00 |-

4.967.00

4.967,00 |

4.967,00 '

4.967,00 |.

4.967,00

" 4,967,00

4.967,00| 4.957,60

10.000,00

10.009,00

10.000,00 | 10.000,00

10.000,00

10.000,80

10,000,860

10.000,00

10,000,00

10,000,00 | 10.000,00

- 3,253,00

| -3.253,00

~3,253,00 | -

3,253,001

3.353,00

3.253,00 |-

325300,

328300

3.253,00

3,253,001 3.253,00

13:000,00

13.000,00

43.000,00 | 13,000,00

13.000,00 |

13.000,00

13.000,00

13,000,00

13.000,00

13.000,00

0 21.174,00

S 2117400 |

21.274,00

- 21.174,00

21.174,00

13.000,00
21,274,00

21,174,060

- 11,225,00 |- -

. 21.174,00

2117400

21,174,00

-21.174,00

T 1.848,00 |

184800 |-

1,848,00

1 843,00

11.225,00
184800 - .

) | 2.917,00

2,917,001 -

2.9i7,00 |-

2.817,00 |/

251700 |

2.817,00 -

2.917,00

2.917,00

2.917,00

2.917,00| 281700

+ 2.000,00 |

- 2,.000,00 |

2.000,00 ..

2.000,00 |-

2.000,00 |-

2.000,90

2.060,00

2.000,00

2.000,00

2,000,001  2.000,00

163.849,00

155 360 .00

167,850,00

262:411,00

161.818,00

199.393,00

145.899,00

242:152,00

246.7_67,00

161,638,00

194,894,00

'33.412,00

72 885,00

144.530,66 |

47.272,00

81.201,00

115.486,00

111,526,00 | 177.865,00




eta ealllzzerebbe una hqu:dlta‘
O  Tale- dato se rlpartlto nelle
C|rca €. 15.000.00 . che
detra re"jr all’lmporto del canone

mentehartecupata dal propr:o

e valo e I'eS‘tItl.IItO‘ Mentre nfattl i canonl mcassatl reglstratl come
cio deIIa Soueta, certament X

o annualmente sostlene nel corso déllla proprla gestlone e che rlporta
,_nto'economlco non necessarlamente offrono una misura adeguata ed
'valore che essa effettlvamente' restltmsce alla cittadinanza in quello
no; 'Ne consegue che Ia semphce mrcostanza che veda il costo di un
di un bene: acqur5|to essere ‘superiore o lnferrore al ricavo per entrata
svdlgimento di un precnso sérvizio stesso come ad esempio pud essere la
/erde pubbhco non pud di per se implicare un giudizio negativo o positivo
stione. Ne consegue quindi- la sostanziale incapacita del conto economico
ale d|’offr|re una misura esaustlva dell’efficienza di una struttura di diritto
ma che svolge comunque un servizio pubbllco
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cora ppré's_é_ht:éﬁnb;-_‘ di_-fat:_t‘d;“' |
annualmente approvata dall'Ente.

piantistico della raccolta con
iva_ riduzione delia tassa sui




